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你一定要知道的60則個資法常識

iThome

新版個人資料保護法與過去有很大的不同，新法進一步擴大了個人資料的保護範圍，並且讓所有產業一體
適用；新法甚至首度增加團體訴訟，而且違法的罰則也加重了，企業老闆要負更大的責任。接下來，我們
以60個Q&A，快速帶你認識新版個人資料保護法

 Q1  為何需要制定新版個人資料保護法？

 A  因舊法「電腦處理個人資料保護法」的保護範圍有限，無法符合現今社會型態，跟不上國際對於個人資
料保護的潮流。不論就保障人民權利，或是在國際上與其他國家的合作往來，舊法都顯得不合時宜。

 Q2  個人資料保護法何時開始實施？

 A  個人資料保護法已於民國99年5月26日正式公告，「個人資料保護法施行細則草案」也於民國100年10
月27日公告，但該法正式實施日期，仍待細則確定後，才公告。

 Q3  新版個人資料保護法是全新的法律嗎？

 A  不是，新版個人資料保護法是由舊法「電腦處理個人資料保護法」修法而來，刪除「電腦處理」字眼，
擴大了保護範圍。

 Q4  以紙本記錄的個人資料，會受到新版個資法的規範嗎？

 A  新版個資法擴大對於個人資料的保護，不論是經由電腦處理的個人資料，或是手抄記錄的個人資料，都
受到規範。

 Q5  誰必須遵守個人資料保護法？
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 A  每一個行業、每一個人都必須遵守個資法。舊法僅適用於公務機關與特定行業，但新法已取消行業別的
限制。

 Q6  哪些個人資料是被個資法保護？

 A  個資法所定義的個人資料，是指自然人的姓名、出生年月日、國民身分證統一編碼、護照號碼、特徵、
指紋、婚姻、家庭、教育、職業、病歷、醫療、基因、性生活、健康檢查、犯罪前科、聯絡方式、財務情
況、社會活動，以及其他得以間接或直接識別該個人的資料。

 Q7  往生者的個人資料是否受到保護？

 A  個資法所稱的「個人」，是指擁有自主決定權的現生存自然人，因其隱私權可能受侵害，所以，往生者
的個人資料不受個資法的保護。

 Q8  個資法規範哪些個人資料的運用行為？

 A  個資法規範個人資料蒐集、處理及利用，從資料蒐集開始，以至資料的處理、利用，整個過程都必須符
合個資法的規定，確保不侵犯個人隱私權，以及合理使用個人資料。

 Q9  何謂個人資料蒐集？

 A  「蒐集」是指以任何方式取得個人資料，因此不論是以紙本方式記錄個人資料，或是透過網站的註冊系
統蒐集，都算是在蒐集個人資料。而且即使是以非法手段蒐集個人資料，亦算是蒐集。

 Q10  何謂個人資料處理？

 A  「處理」是指將蒐集的個人資料建立個人資料檔案，以及對個人資料檔案所做的處理，包括資料記錄、
輸入、儲存、編輯、更正、複製、檢索、刪除、輸出、連結或內部傳送。

 Q11  何謂個人資料利用？

 A  「利用」，是指將蒐集的個人資料做「處理」以外的使用，例如將蒐集的個資做為行銷、統計調查等
等。

 Q12  任何類型的個人資料都可以蒐集嗎？

 A  新版個資法引進「特種資料」的概念，對於敏感性資料不得蒐集，包括醫療、基因、性生活、健康檢查
及犯罪前科的個人資料，都不得蒐集。在沒有法律明訂可以的前提下，要求任何人提供不得蒐集的特種資
料，就會違法。

 Q13  什麼情況下可蒐集特種資料？

 A  符合以下事項，則可合法蒐集與使用特種資料：

1.法律明文規定。

2.公務機關執行法定職務或非公務機關履行法定義務所必要，且有適當安全維護措施。

3.當事人自行公開或其他已合法公開之個人資料。
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4.公務機關或學術研究機構基於醫療、衛生或犯罪預防之目的，為統計或學術研究而有必要，且經一定程
序所為蒐集、處理或利用之個人資料。

 Q14  在什麼情況下蒐集個資，不受個資法規範？

 A  目前有兩種情況下不受個資法規範：為了個人或家庭活動的目的，而蒐集、處理、利用個人資料；以及
在公開場所或公開活動中所蒐集、處理、利用之未與其他個人資料結合之影音資料。

 Q15  可依自己的需求任意蒐集或使用個人資料嗎？

 A  不能任意蒐集或使用個人資料，蒐集個人資料必須有特定的目的，而利用個人資料的目的，也必須與蒐
集的目的有合理的關聯。

 Q16  特定目的是自己說了就算嗎？

 A  不行，未來法務部會公布「特定目的」的項目，對於個資的蒐集、處理、利用，都不能逾越特定目的。

 Q17  若符合特定目的，就可以蒐集個人資料了嗎？

 A  蒐集個人資料除了要有明確的目的，不得蒐集特種資料之外，還要符合以下事項，才可以合法蒐集個
資。

企業必須符合其中一個項目：

1．法律明文規定。

2．與當事人有契約或類似契約之關係。

3．當事人自行公開或其他已合法公開之個人資料。

4．學術研究機構基於公共利益為統計或學術研究而有必要，且資料經過提供者處理後或蒐集者依其揭露方
式無從識別特定之當事人。

5．經當事人書面同意。

6．與公共利益有關。

7．個人資料取自於一般可得之來源。但當事人對該資料之禁止處理或利用，顯有更值得保護之重大利益
者，不在此限。

 Q18  在國外蒐集個人資料，仍須遵守個資法規定嗎？

 A  不論是在國內或國外，只要蒐集個資的對象是中華民國國民，在個資蒐集、處理或利用，就必須受個人
資料保護法的規定。

 Q19  蒐集個人資料時，要事先告知當事人嗎？

 A  新版個人資料保護法增加告知義務，在蒐集個人資料時，必須先告知當事人。

 Q20  告知當事人，需說明那些事項？

 A  個人資料保護法第8條規定，蒐集個資時要明確告知當事人以下事項：



4/9

1.資料蒐集者的名稱，如企業或公務機關的名稱。

2.蒐集個人資料的目的。

3.所蒐集資料的類別。

4.個人資料利用的時間、地區、對象及方式。

5.當事人依個資法可行使的權利，亦即當事人對其個人資料檔案，可要求查詢、閱覽、製作複本、補充或
更正資料，以及要求蒐集者停止蒐集、處理或利用，或是刪除個人資料檔案。

6.當事人可以自由選擇提供個人資料時，不提供將對其權益的影響。

 Q21  什麼情況下可不必事先告知當事人？

 A  有下列情況之一，可以不必告知當事人：

1.依法律規定得免告知。

2.個人資料之蒐集係公務機關執行法定職務或非公務機關履行法定義務所必要。

3.告知將妨害公務機關執行法定職務。

4.告知將妨害第三人之重大利益。

5.當事人明知應告知之內容。

 Q22  透過第三者間接取得個人資料，需要告知當事人嗎？

 A  依照個人資料保護法第9條規定，間接由第三方取得個人資料，必須告知當事人，並說明個人資料來
源。

 Q23  間接取得個人資料時，什麼情況下可不必告知當事人？

 A  除非有下列情況之一，可以不必告知：

1.     直接自當事人蒐集個資時，可免告知的情況之一。

2.     當事人自行公開或其他已合法公開的個人資料。

3.     不能向當事人或其法定代理人告知。

4.     基於公共利益而需要的統計，或是學術研究上有必要，而且資料須經處理過而無從識別出特定的當事
人。

5.     大眾傳播業者基於新聞報導公益目的而蒐集個人資料。

 Q24  對於新法實施前已蒐集的個資，需要補告知嗎？

 A  若是在新法實施之前，以間接方式取得的個人資料，則需要在新法實施後補行告知當事人。

 Q25  告知只能以紙本型式的書面告知嗎？
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 A  告知可以採用書面、電話、傳真、電子文件或其他適當的方式。

 Q26  受委託蒐集資料，也要受個資法的規範嗎？

 A  受委託者依然要遵守個資法的規定，若委託者是公務機關，則必須遵守個資法對公務機關的規定；若委
託者是非公務機關，則適用對非公務機關的規定。

 Q27  可以任意使用所蒐集的個人資料嗎？

 A  不行，僅能就蒐集個資的特定目的範圍內使用個人資料。例如在贈獎活動中蒐集到的個人資料，就僅能
用於贈獎活動，不能做為其他用途。

 Q28  在什麼情況下，才可將個人資料做為其他之用？

 A  企業在以下情況下，才可以將個人資料做為原訂目的之外使用：

1.法律明文規定。

2.為增進公共利益。

3.為免除當事人之生命、身體、自由或財產上之危險。

4.為防止他人權益之重大危害。

5.公務機關或學術研究機構基於公共利益為統計或學術研究而有必要，且資料經過提供者處理後或蒐集者
依其揭露方式無從識別特定之當事人。

6.經當事人書面同意。

 Q29  企業利用個人資料來行銷時，必須獲得當事人的同意嗎？

 A  企業在首次行銷時，就必須提供當事人可表達拒絕的方式，並且要支付所需要的費用。

 Q30  消費者拒絕企業以其個資來行銷，企業可以不理會嗎？

 A  不行，當事人表達拒絕接受行銷時，企業就必須立即停止利用個人資料行銷。

 Q31  公務機關須要提供公眾查閱嗎？

 A  公務機關必須在網站上公開個人資料檔案名稱、保有機關名稱及聯絡方式、個人資料檔案保有之依據及
特定目的及個人資料之類別，提供公眾查閱。

 Q32  公務機關必須有專人負責安全維護嗎？

 A  只有公務機關保有個人資料，就必須有專人負責安全維護事項，防止個人資料被竊取、竄改、毀損、滅
失與洩漏。

 Q33  個資當事人可對其個人資料行使哪些權利？

 A  個資當事人可要求查詢、閱覽、提供複本、對個資補充、更正、刪除，或者要求停止蒐集、處理、利
用。
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 Q34  個資當事人可放棄其權利嗎？

 A  不行，個資當事人的權利不能預先拋棄，也不能以特約限制。

 Q35  個資當事人行使個資權利時，企業可以拒絕嗎？

 A  只有在以下情況可以拒絕：

1.妨害國家安全、外交及軍事機密、整體經濟利益或其他國家重大利益。

2.妨害公務機關執行法定職務。

3.妨害該蒐集機關或第三人之重大利益。

 Q36  企業有責維護個人資料的正確性嗎？

 A  不論是公務機關或非公務機關，皆應維護個人資料的正確，主動或依當事人的請求更正或補充。

 Q37  個人資料的正確性有爭議時，企業可以不理會嗎？

 A  不行，企業必須主動或依當事人的請求，停止對個資的處理或利用。但因執行職務或業務所必須並註明
其爭議，或經當事人書面同意，則不在此限。

 Q38  當個人資料的使用目的消失後，還可以繼續使用嗎？

 A  不行，企業必須主動或依當事人的請求，刪除、停止處理或利用該個人資料。除非是執行業務所需或經
當事人書面同意，則不在此限。

 Q39  違反個資法規定所蒐集的個資，可以繼續使用嗎？

 A  不行，必須主動或依當事人請求，刪除、停止蒐集、處理或利用該個人資料。

 Q40  因違反個資法而導致當事人權益受損，須告知當事人嗎？

 A  若違反個資法規定，以致個人資料被竊取、洩漏、竄改或其他侵害，必須在查明後以適當方式告知當事
人。

 Q41  個資當事人請求查詢閱覽個人資料，企業需在時限內答覆嗎？

 A  當事人提出查詢、閱覽、製作複本請求，企業或公務機關必須在15天內回覆。必要時可再延長15天，但
需將原因以書面告知請求人。

 Q42  個資當事人請求補充更正個人資料，企業需在時限內答覆嗎？

 A  當事人提出補充、更正個人資料請求，企業或公務機關必須在30天內回覆。必要時可再延長30天，但需
將原因以書面告知請求人。

 Q43  針對個資當事人請求查詢個資，企業可以收工本費嗎？

 A  可以，對於查詢、請求閱覽個人資料或製作複本，企業可酌收必要工本費。

 Q44  企業可以跨國傳輸個人資料嗎？
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 A  可以，但有以下情況時，中央目的事業主管機關可以限制企業不得跨國傳輸：

1.涉及國家重大利益。

2.國際條約或協定有特別規定。

3.接受國對於個人資料之保護未有完善之法規，致有損當事人權益之虞。

4.以迂迴方法向第三國（地區）傳輸個人資料規避本法。

 Q45  主管機關若認為企業有違個資法之嫌，可以進企業檢查嗎？

 A  可以，中央目的事業主管機關或直轄市、縣（市）政府認為企業有可能違反個資法時，可隨時派員進入
企業檢查，並可命令相關人員說明、配合或提供相關證明資料。

 Q46  主管機關進企業檢查時，可以直接查扣證據嗎？

 A  可以，對於可能是證據的個人資料或檔案，可要求所有人、持有人或保管人提出或交付，若無正當理由
拒絕，則主管機關可採取對企業權益損害最少的方式，強制執行。

 Q47  主管機關檢查時，非公務機關的其他人員也會一併進入嗎？

 A  主管機關可率同資訊、電信或法律等專業人員共同執行檢查。不過，參與檢查的人對於他人資料有保密
的義務。

 Q48  企業對於個人資料個管，應盡到什麼責任？

 A  企業應對個人資料採取適當的安全措施，防止個人資料被竊取、竄改、滅失或洩漏。

 Q49  企業應採取何種適當的安全措施，才能善盡其責？

 A  企業應採取以下措施：

1.成立管理組織，配置相當資源。

2.界定個人資料之範圍。

3.個人資料之風險評估及管理機制。

4.事故之預防、通報及應變機制。

5.個人資料蒐集、處理及利用之內部管理程序。

6.資料安全管理及人員管理。

7.認知宣導及教育訓練。

8.設備安全管理。

9.資料安全稽核機制。

10.必要之使用紀錄、軌跡資料及證據之保存。
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11.個人資料安全維護之整體持續改善。

 Q50  若公務機關違反個資法，應負什麼責任？

 A  除非是因天災、事變或其他不可抗力之因素，公務機關違反個資法就必須負損害賠償責任。

 Q51  若企業違反個資法，亦須負損害賠償責任嗎？

 A  企業若能證明其無故意或過失，則不須負損害賠償責任。若無法證明，則必須負損害賠償責任。

 Q52  若有個資侵害事件，損害賠償如何計算？

 A  若被害人非財產上的損失，亦可請求賠償相當的金額。若名譽受到侵害，亦可請求為回復名譽的適當處
分。

 Q53  若不易證明個資侵害的實際損失，還可以求償嗎？

 A  被害人若不易證明其實際損失金額，可請求法院依侵害情節，以每人每一事件5百元以上、2萬元以下的
賠償。

 Q54  同一個資侵害事件，最高賠償金額有上限嗎？

 A  若同一事件造成多數當事人權利受侵害，最高可請求的賠償金額以2億元為限。但若所涉利益超過2億
元，則以所涉利益為限。

 Q55  若個人權利受侵害，請求賠償有時間限制嗎？

 A  當事人必須在事件發生5年內提出求償，或是在知道侵害事件的2年內提出，超過時間就失效。

 Q56  若有個資侵害事件，只能自己上法院控告嗎？

 A  新版個人資料保護法新增團體訴訟，只要有20人以上以書面授權，就可以提起團體訴訟，由被授權的財
團法人或公益社團法人代為打官司。

 Q57  違反個資法會有刑責嗎？

 A  若違反個資法而導致他人損害，可處2年以下有期徒刑、拘役或併科20萬元以下罰金。若是意圖營利而
犯法，則可處5年以下有期徒刑，得併科100萬元以下罰金。

 Q58  若違反個資法，只要負損害賠償責任嗎？

 A  若是企業違反個資法，除了損害賠償，亦會處以2萬～50萬元不等的行政罰鍰。

 Q59  若違反個資法，公司老闆也會受罰嗎？

 A  企業負責人除非能證明已盡防止義務，不然也會一併處以相同的行政罰鍰。

 Q60  若違反個資法涉及員工，也要負刑責嗎？

 A  員工若違反個資法而導致他人損害，亦得負刑責，可處2年以下有期徒刑。若是意圖營利而犯法，則可
處5年以下有期徒刑。
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