
開  始 
點選 

「開始撰寫信件」 

填問題或意見完，

按「送出資料」 

網站寄 Email給您

核對 

您收 Email確
認完，點「確
認送出」 

網站受理成案 

本監秘書室把民

意呈典獄長核閱 

相關業務承辦人

處理 

業務承辦人處理

完後 

不受理，結束 

典獄長認
可結果 

將結果以公文或

Email回覆您 
結  案 

網站回您 Email，

告知「處理中」 

秘書室將處理方式

以 Email告知您 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            沒確認 

 

 

 

                                                            確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            典獄長指示 

 

 

 

 

                                  不認可 

 

 

 

                                              送呈 

 

                                  認可 

                                                    東成監獄 
                      民意信箱處理流程 


